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 مقدمه .1

     ، هشتزن ثزلدار  تیهزثَعِ ٍ رفغ ػ ٌدیفزآ یشجىِ ثزق تَسظ هشتزن ثجت ٍ پس اس ع یخدهت ، درخَاست رفغ خبهَش يیا تَسظ

 گزدد. یه

 پذیزفت.ثبسثیٌی در ایي تَافمٌبهِ ثزاسبس ًظزات جوغ آٍری شدُ اس هزاجؼیي اًجبم خَاّد 

 

 هدف .2

 ، ویفیتشزوت تَسیغ ًیزٍی ثزق گلستبى ارائِ شدُ تَسظ خدهت ثِ هٌظَر ارائِ ثب ویفیتاست وِ  يیاخدهت تَافمٌبهِ سغح  يیّدف اس ا

، هتمبضیبى ٍ استفبدُ وٌٌدگبى در صٌؼت ثزق وشَر در ّز دٍ دستِ هشتزویي توبهی یثزا " ثزق يیهشتزو یرفغ خبهَش "خدهت  لیتحَ

 .زدیهَرد تَافك لزار گحمیمی ٍ حمَلی 

 

 هسئَلیت .3

اجزای  دارای هجَس ایجبد ٍ... ٍ الىتزًٍیه دٍلت تَسؼِ راُ ًمشِ ، ششن ثزًبهِ ، پٌجن ثِ استٌبد ثزًبهِ گلستبى شزوت تَسیغ ًیزٍی ثزق 

 هی ثبشد استبى گلستبىٍسارت ًیزٍ در حَسُ -سیبست ّبی شزوت تَاًیز

 ًوبید:  ارائِثِ هتمبضیبى  زیس تیثِ تزترا  هَرد ًظزوٌد وِ خدهت یهَافمت ه ایي شزوت

 ، سبیت شزوت 121ارائِ درخَاست اس عزیك سبهبًِ غیز حضَری  .1

 ٍ ارائِ ودرّگیزی یثجت درخَاست رفغ خبهَش .2

 هحل اشتزان اػلام شدُ یخبهَش تیٍضؼ یثزرس .3

 )درصَرتیىِ خبهَشی اس پیش تؼییي شدُ ًجبشد( ٍ رفغ هشىل یرفغ خبهَش یالدام ثزا .4

 یٍ رفغ خبهَش یثزرس جِیاػلام ًت .5

 
 گیزًدُ ٍ دستگبُ اجزایی تؼْدات هتمبثل خدهت .4

درگربُ تلفٌری   دفترز پیشراَاى/   ًزم افشار هَثبیل ثزق هي// شزوت سبهبًِهتمبضی دریبفت ایي هجَس هىلف است هدارن خَد را تٌْب اس عزیك 

 ثِ ایي دستگبُ ارائِ ًوبید. 121

ّب ثِ ایي سبسهبى  هتمبضی ثِ تؼْدات خَد ػول ًٌوَدُ ٍ یرب  ّب ٍ تحَیل آىّبی ایي خدهت ٍ تىویل فزمدر صَرتیىِ پس اس پزداخت ّشیٌِ

 ت، ّیچگًَِ غزاهتی ثِ هتمبضی پزداخت ًوی شَد.اس درخَاست خَد اًصزاف دّد ثب تَجِ ثِ اسبسٌبهِ شزو

ثِ صَرت دلیك در راثغِ ثب سهبى اًجبم خدهت،  "دستگبُ رسبًیاعلاع پبیگبُ رٍی ارائِ جْت سیزخدهت/خدهت اعلاػبت" هَارد هزثَط ثِ فزم

ستزسی ثِ خدهت ٍ ولیِ جشئیبت ّبی دهدارن هَرد ًیبس، هزاحل اجزایی، تؼداد هزتجِ هزاجؼِ حضَری هتمبضی، ًحَُ دستزسی ٍ سهبى

 در دستزس ػوَم هی ثبشد گلستبىشزوت تَسیغ ًیزٍی ثزق  خدهت اس عزیك هیشخدهت الىتزًٍیىی

 

 ّبّب ٍ پزداختّشیٌِ .5

 ّشیٌِ ارائِ خدهت ثِ خدهت گیزًدگبى هغبثك لَاًیي ٍ تؼزفِ ّبی هصَة صٌؼت ثزق هحبسجِ هی گزدد.

 

 دٍرُ ػولىزد .6

  اػتجبر دارد. گلستبىشزوت تَسیغ ًیزٍی ثزق هدیزیت ػبهل ی اهضب تحت ٍ 22/12/1401 تب تبریخ سغح خدهتٌبهِ تَافم يیا

 

 افمٌبهِتَخبتوِ  .7

 خبتوِ هی یبثد. ثِ هشتزن ارائِ ٍضؼیت هحل ٍ ًتیجِ رفغ خبهَشیدریبفت ایي خدهت ثب 

  ًتیجِ درخَاست رفغ خبهَشیاللام اعلاػبتی خزٍجی: 


